SEGURANCA SOCIAL DIRETA

Termos e Condicdes do servigo

Informacgdes Gerais

O presente documento ("Termos e Condi¢des") € apresentado aos
utilizadores dos servicos da Seguranca Social Direta e dos servicos web da
Plataforma de Servi¢os de Interoperabilidade, durante o processo de
adesdo, implicando a sua aceitacdo formal, para que o processo possa
prosseguir.

Os Servicos da Plataforma de Servicos de Interoperabilidade incluem a
autenticacdo através das credenciais de acesso a Seguranca Social Direta e
encontram-se publicados no portal http://www.plataformaservicos.seg-

social.pt/.

Caso nao concorde com as condi¢des do presente documento, ndo devera
utilizar o site.

Os Termos e Condi¢Bes podem ser alterados a qualquer momento,
considerando-se que as alteracdes entram em vigor a partir da data da sua
publicacdo neste sitio.

Antes de aceder e utilizar os servicos, leia atentamente os Termos e
Condigdes e a Politica de Privacidade.

Politica de Privacidade

Os servi¢os ao seu dispor neste sitio sdo-lhe proporcionados pela
Seguranca Social e cumprem a Politica de Privacidade que pode ser
consultada em www.seg-social.pt/politica-de-privacidade.

A Seguranca Social compromete-se a observar as melhores praticas em
matéria de seguranca, privacidade e protecdo dos dados pessoais
registados pelos utilizadores, adotando diversas medidas de caracter
técnico e organizativo, destinadas a garantir que a referida informacdo goza
de um nivel de seguranca adequado ao risco.



Confidencialidade

Pela prépria natureza e objetivos dos servicos disponibilizados na
Seguranca Social Direta, é requerido aos utilizadores o fornecimento
minimo e estritamente necessario de informacdes consideradas como
sendo de caracter pessoal. Sdo apenas pedidos e recolhidos os dados
necessarios a prestacao dos servicos da Seguranca Social Direta, de acordo
com a informacao explicita no sitio e as op¢des do utilizador. A informacdo
pessoal facultada destina-se ao uso exclusivo da Seguranca Social, de
acordo com as respetivas finalidades.

Acesso, Seguranca e Identificagédo do Utilizador

A adesdo ao servico Seguranca Social Direta pressupde o conhecimento e a
aceitacao das condi¢des constantes no presente documento e na Politica de
Privacidade, bem como a atribuicdo de um codigo de verificacdo que
permite ao utilizador definir a sua prépria senha de acesso (palavra-passe),
que deve utilizar em conjunto com o seu Numero de Identificacdo da
Seguranca Social (NISS). A palavra-passe é definida pelo préprio, de acordo
com um processo que garante a total confidencialidade e tem caracter
unico, pessoal e intransmissivel, sendo da responsabilidade do utilizador o
bom uso e confidencialidade da mesma. O cddigo de verificacao é enviado
para o canal selecionado pelo utilizador que pode ser por correio
eletrénico, SMS ou correio normal. O envio do cédigo de verificagdao sé é
possivel se os respetivos contactos existirem e estiverem atualizados no
Sistema de Informacao da Seguranca Social. A manutencao dos contactos
atualizados é da sua inteira responsabilidade, assim como a divulgacao
indevida da sua palavra-passe ou dos dados que a permitam definir.

Durante o processo de pedido de acesso, por raz8es de seguranca ndo é
apresentada informacdo sobre os contactos. Caso a informacdo nao esteja
atualizada, deve atualizar previamente esta informacdo, contactando a
Seguranca Social, através dos servi¢os da Linha Seguranca Social, ou num
dos servicos de atendimento ao publico da Seguranca Social.

Em qualguer momento, o titular da senha de acesso podera proceder a sua
alteracdo atraveés da opcdo "Alterar Palavra-Passe" disponivel na Seguranca
Social Direta. Aconselha-se a escolha de uma palavra-passe que ndo possa
ser descoberta por terceiros. A qualquer momento podera solicitar a
Seguranca Social um novo codigo de acesso.




A Seguranca Social Direta estabelece que as senhas de acesso tém um
periodo de validade, findo o qual devem ser renovadas pelos seus titulares.

Pode,-também, aceder a Seguranca Social Direta utilizando o Cartao de
Cidadao ou Chave Movel Digital. Para a sua utilizacao deve seguir as
instrugdes disponiveis em www.autenticacao.gov.pt, cumprindo todas as
boas praticas de seguranca.

Direito dos Titulares dos Dados

O utilizador, titular dos dados, tem o direito de obter o acesso, efetuar a
retificacdo dos seus dados e elimina¢do do acesso a Seguranca Social
Direta. Para o efeito, devera contactar a Seguranca Social, através dos
servicos da Linha Seguranca Social, ou num dos servicos de atendimento ao
publico da Seguranca Social. No seu proprio interesse, deve procurar
manter os seus dados atualizados, nomeadamente os dados utilizados nas
comunicac¢des com a Seguranca Social, como por exemplo a morada,
numero de telemoével e o endereco de correio eletrénico.

Os nossos servigos respeitam o previsto no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (RGPD), bem como na Lei
n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucao, na ordem juridica
nacional, do RGPD.

Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente
documento, nomeadamente no que respeita ao exercicio dos direitos no
ambito da protecao dos dados, aplica-se o disposto na Politica de
Privacidade que pode ser consultada em www.seg-social.pt/politica-de-

privacidade.

Propriedade Intelectual

Os conteudos deste sitio estao protegidos por direitos de autor e direitos
conexos, bem como por direitos de propriedade industrial ao abrigo das
leis portuguesas e da Unido Europeia, ou convenc¢des internacionais, nao
podendo ser utilizados fora das condi¢des admitidas.

Neste sentido, os conteudos ndo podem ser copiados para uso comercial
ou distribuicdo, nem podem ser modificados ou reenviados para outros




sitios. Este sitio pode, ainda, conter imagens que constituem propriedade
intelectual de terceiros, igualmente sujeitos as disposi¢des legais aplicaveis
a protecao de direitos de autor e de propriedade industrial.

No que respeita a informacdo obtida por eventuais liga¢bes a outros sitios,
dever-sempre ser obtida a autorizacao dos respetivos autores ou referida a
fonte, conforme a legislacdo sobre direitos de autor.

Exoneragdo de Responsabilidade

A Seguranca Social ndo pode ser responsabilizada por quaisquer prejuizos
ou danos em sede de responsabilidade civil que surjam em consequéncia
da utilizacdo, correta ou incorreta da Seguranca Social Direta e dos seus
conteudos pelos utilizadores, do acesso ao computador e sistema
informatico dos utilizadores por terceiros.

O utilizador é responsavel pela utilizagdo correta e segura das suas
credenciais de acesso aos servicos. O utilizador é ainda responsavel por
qualquer dano ou prejuizo, causado a Seguranca Social ou a terceiros,
resultante da utilizacdo incorreta, perda ou furto da informacao pessoal.

Alteracgoes

Caso estas condi¢des venham a ser alteradas, nomeadamente em
resultado da disponibilizacdo de novos servicos ou alteracdo da legislacao
em vigor que rege estas matérias, proceder-se-a a sua divulgacdo atraveés
da Seguranca Social Direta. Na hipotese de nao concordar com as
altera¢des efetuadas, deve proceder de imediato ao pedido de eliminacao
do acesso a Seguranca Social Direta.

Aceitacgdo e Vinculagéo

O utilizador dos servi¢os disponibilizados na Seguranca Social Direta esta
vinculado a aceitagao e respeito pelas condi¢des aqui expressas. Para
qualquer esclarecimento adicional sobre os "Termos e Condi¢bes" deste
sitio, deve contactar a Linha Seguranca Social ou um dos servi¢os de
atendimento ao publico da Seguranca Social.




Lei Aplicavel

Os presentes Termos e Condig¢des sao regidos e interpretados de acordo
com a lei portuguesa.

Data do Documento

Ultima atualizacdo dos Termos de Condicdes do servico da Seguranca Social
Direta e dos Servicos web da Plataforma de Servicos de Interoperabilidade:
2024-01-17.




