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Misséao

“Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacdo e comunicagdo, garantindo o
planeamento, concec¢éo, execucao e avaliagcdo das iniciativas de informatizacéo e atualizagéo tecnoldgica
do MTSSS”

Visao

“Ser reconhecidos por transformar de forma inovadora e sustentavel a relagdo do Cidaddo com a
administracdo publica, afirmando a diferenciagdo e a exceléncia dos nossos servigos. *

Valores

Inovagéo
Acreditamos na capacidade continua de explorar novas ideias e solugdes, que transformam a relagéo do
cidad@o com a administrag¢éo publica.

Confianga
Cumprimos 0S N0SS0S COMPromissos, assumimos riscos de forma responsavel.

Competéncia
Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo a comunicagdo e o trabalho em equipa. Juntos,
conseguimos um trabalho de exceléncia.

Transparéncia
Somos eticamente responsaveis, acreditamos na prestacdo de contas e na boa gestdo dos dinheiros
publicos.

Os direitos de autor deste trabalho pertencem ao Instituto de Informatica, I.P. (ll, 1.P.) e a informacdo nele
contida encontra-se classificada em conformidade com a politica de seguranca da informacéo do Il, I.P. (ver classificagdo
atribuida no rodapé das paginas seguintes). Caso este documento ndo esteja classificado como "Puablico”, ndo pode
ser duplicado, destruido, arquivado, divulgado, ou transportado, na integra ou em parte, nem utilizado para outros fins
gue ndo aqueles para que foi fornecido, sem a autorizacéo escrita prévia do Il, I.P., em conformidade com o procedimento
interno de manuseamento da informacao do Il, I.P., ou, se alguma parte do mesmo for fornecida por virtude de um
contrato com terceiros, segundo autoriza¢éo expressa de acordo com esse contrato. Todos os outros direitos e marcas
séo reconhecidos.

As cOpias impressas ndo assinadas representam versdes n&o controladas.
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1 - NOTA INTRODUTORIA

Este documento pretende definir as orientacdes necessarias para promover a interoperabilidade,
através de web services, entre os Softwares de Gestdo dos agentes econémicos e o Sistema de

Informacdo da Seguranca Social.

Neste documento poderdo ser consultadas as orientagcfes de utilizagdo do servico “Consultar

Detalhe do Pedido”.
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2. Consultar Detalhe do Pedido

O servico Consultar Detalhe do Pedido permite a entidade empregadora, ou ao seu
representante, consultar em detalhe um determinado pedido criado.

2.1. Fluxo
Entidade Empregadora Plataforma SS
T T
| |
| |
L L
request
>
ConsultarDetalhePedido
response
<
R R

2.2.  Web Service - consultarDetalhePedido

E da responsabilidade da Seguranca Social a implementacdo da AP
Os parametros de entrada e o retorno do servigco sdo implementados via data Object.

De seguida sé@o apresentados os parametros de entrada, tipo de dados e requisitos que o mesmo
deve satisfazer.

Encontra-se definido no ficheiro openapi_eeaoc.

Deve ser pesquisado pelo recurso Operationld: "consultarDetalhePedido"

2.2.1. Dados de acesso — Autenticagao

Optar por uma das opg¢des abaixo (novo)

HTTP Header Tipo de dados Requisitos
Authorization NISS:password em Base64 HTTP Basic Authentication
NISS ou subconta validos na Seguranca
Exemplo utilizadorteste:senhaacesso= Social
dXRpbGI6YWRvcnRIc3RIONNIbmhhYWNIc3
Nv Exemplo do HTTP Header:

Authorization: Basic
dXRpbGI6YWRvcnRIc3RIONNIbmhhYWNIc3Nv

Instituto de Informatica, | P. WA CTAODN  OAPRSA TN EPIESA CRTFOR

S e eiC eiC eiC 5

\ KN 150 9001 [ 150/16¢ 20000-1 QR 150/IEC 27001
o o e

ERTIFICADA ne

UsS0o PUBLICD



o
: INSTITUTD

DE INFORMATICA
Authorization JSON Web Token (JWT) HTTP Bearer Authentication

Exemploi . . Exemplo HTTP header:
eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5cCI6lkpXVCJI9.ey Authorization: Bearer

J1c2VyljoiYWxleCJ9... eyJhbGciOUIUzZIINilsInRScCI6IkpXVCI9.ey)1c2V
yljoiYWxleCJo...

2.2.2. Dados de acesso — Endereco

Endereco de acesso ao ambiente de Qualidade
https://extwww.seqg-social.pt/ptss/rest/eeaoc/pedido/{numero-pedido}

Endereco de acesso ao ambiente de Producéo
https://app.seg-social.pt/ptss/rest/eeaoc/pedido/{numero-pedido}

2.2.3. Dados do servico — Input

numero-pedido integer obrigatério

Numero do pedido que se pretende consultar.
E enviado no url.

2.2.4. Dados do servico — Output

dadosPedido array

Dados do pedido consultado.
dataSubmissao date
Data de submissao do pedido.
estado string
Estado do pedido.
dataEstado date
Data do estado do pedido.
dataLimiteEstado date

Data limite em que o pedido podera ficar naquele estado.
Apenas para os estados “Por submeter” e “Em audiéncia prévia”.

nomeMotivo string
Nome do motivo do pedido.
descricaoGeralMotivo string

Descri¢do do motivo do pedido.
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listalnformacoesNecessarias array
Lista os campos obrigatorios do pedido.
nomeCampo string
Nome do campo.
valorCampo string

Valor do campo.

listaDocumentos array

Lista os documentos que foram anexados ao pedido.

nomeDocumentoAnexado string

Nome do documento que foi anexado

identificadorFicheiro string

Cddigo identificativo do ficheiro anexado.

listaRegistosHistorico array

Lista do histérico de estados do pedido.

dataEstado date

Data do estado.

estado string

Nome do estado do pedido.

Caodigos de resposta HTTP

Descricao

Operacéo efetuada com sucesso. Caso ndo existam

Pedido invalido. Falta de parametros obrigatorios ou falha nas

Falha na autenticacdo. Foram inseridas as credenciais

O NISS autenticado ndo tem permissao para utilizar o servico.
Caso obtenha este erro, contacte-nos através do suporte-
psi@seg-social.pt, indicando NISS e endpoint.

Cédigo HTTP
200 resultados, devolve uma lista vazia.
400 o
validac6es.
401 erradas.
Operacao ndo permitida.
403
Erro interno do servidor.
500

Caso obtenha este erro, contacte-nos através do suporte-

psi@seg-social.pt indicando NISS, IP e endpoint.
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Mensagens de erro

“Pedido ndo encontrado.” O numero de pedido indicado néo existe.

2.2.5. Exemplos de execucao

Request GET
ptss/rest/eeaoc/pedido/200000031132025080002

Response HTTP 200 OK

{
“dadosPedido”: [

{

“‘dataSubmissao”: “null”,
“estado”: “ANULADO”,
“dataEstado”: “2025-09-29”,
“dataLimiteEstado”: null,

‘nomeMotivo”: “Sentencas Judiciais”,

“descricaoGeralMotivo”: “Remuneragdes a declarar com efeitos retroativos na
sequéncia de sentengas judiciais (Tribunal do Trabalho).”

“listalnformacoesNecessarias”: [

{

“nomeCampo”: “Explicacdo do pedido”,

“valorCampo”: “Remuneracdo com efeitos retroativos na sequéncia de uma
sentenca judicial.”

13

{
“nomeCampo”: “Numero do processo judicial”,
“valorCampo”: “78521968”

}

]1

“listaDocumentos”: [
“‘nomeDocumentoAnexado”;: "sentenca.pdf”
“identificadorFicheiro”™: "33675al14-2af7-4bbf-952e-12a341c5fa81"

]

listaRegistosHistorico™: [

{
“dataEstado™: “2025-09-29,
“‘estado™ “ANULADO”
}
{
“dataEstado”™: “2025-09-29”,
“‘estado™ “POR_SUBMETER”
}
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Request GET
ptss/rest/eeaoc/pedido/2000000311320250800021234

Response HTTP 400 NOT OK

{
"code": 400,

"message": " Pedido nédo encontrado.”

}
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