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Missao

“Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacdo e comunicacéo, garantindo o
planeamento, concegdo, execugao e avaliagdo das iniciativas de informatizagao e atualizagéo tecnoldgica
do MTSSS.”

Visao

“Ser reconhecidos por transformar de forma inovadora e sustentavel a relagdo do Cidaddo com a
administragao publica, afirmando a diferenciagdo e a exceléncia dos nossos servigos. “

Valores

Inovacao
Acreditamos na capacidade continua de explorar novas ideias e solugdes, que transformam a relagdo do
cidaddo com a administracéo publica.

Confianca
Cumprimos 0s Nossos compromissos, assumimos riscos de forma responsavel.

Competéncia
Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo a comunicagdo e o trabalho em equipa. Juntos,
conseguimos um trabalho de exceléncia.

Transparéncia
Somos eticamente responsaveis, acreditamos na prestagao de contas e na boa gestao dos dinheiros
publicos.

Os direitos de autor deste trabalho pertencem ao Instituto de Informatica, I.P. (ll, I.P.) e a informagao nele
contida encontra-se classificada em conformidade com a politica de seguranga da informagéo do ll, I.P. (ver classificagcao
atribuida no rodapé das paginas seguintes). Caso este documento ndo esteja classificado como "Publico"”, ndo pode
ser duplicado, destruido, arquivado, divulgado, ou transportado, na integra ou em parte, nem utilizado para outros fins
que nédo aqueles para que foi fornecido, sem a autorizagdo escrita prévia do Il, I.P., em conformidade com o procedimento
interno de manuseamento da informagédo do Il, I.P., ou, se alguma parte do mesmo for fornecida por virtude de um
contrato com terceiros, segundo autorizagdo expressa de acordo com esse contrato. Todos o0s outros direitos e marcas
séo reconhecidos.

As copias impressas ndo assinadas representam versées ndo controladas.
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1 — NOTA INTRODUTORIA

Este documento pretende definir as orientagdes necessarias para promover a interoperabilidade,
através de web services, entre os Softwares de Gestao dos agentes econdémicos e o Sistema de
Informacgao da Seguranga Social.

Neste documento poderao ser consultadas as orientagdes de utilizagao do servigo “Consultar

Pedidos”.
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2. Consultar Pedidos

O servigo Consultar Pedidos permite a entidade empregadora, ou ao seu representante,
consultar a lista de pedidos criados.

2.1. Fluxo
Entidade Empregadora Plataforma SS
T T
| |
| |
L L
request
>
ConsultarPedidos
response
<
R R

2.2. Web Service - ConsultarPedidos

E da responsabilidade da Seguranca Social a implementagdo da APl
Os parametros de entrada e o retorno do servigo sao implementados via data Object.

De seguida s&o apresentados os parametros de entrada, tipo de dados e requisitos que 0 mesmo
deve satisfazer.

Encontra-se definido no ficheiro openapi_eeaoc.

Deve ser pesquisado pelo recurso Operationld: "consultarPedidos"

2.2.1. Dados de acesso — Autenticagao

Optar por uma das opcbes abaixo (novo)

HTTP Header Tipo de dados Requisitos
Authorization NISS:password em Base64 HTTP Basic Authentication
NISS ou subconta vélidos na Seguranca
Exemplo utilizadorteste:senhaacesso= Social
dXRpbGI6YWRvcnRIc3RIONNIbmhhYWNIc3
Nv Exemplo do HTTP Header:

Authorization: Basic
dXRpbGI6YWRvcnRIc3RIONNIbmhhYWNIc3Nv
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Authorization JSON Web Token (JWT) HTTP Bearer Authentication
Exemploi . ) Exemplo HTTP header:
eyJhbGciOiJIUzI1NilsInRScCIBIkpXVCJI9.ey A thorization: Bearer
J1c2VyljoiYWxleCJ9... eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5cCI6IkpXVCI9.eyl1c2V

yljoiYWxleCJ9...

2.2.2. Dados de acesso — Endereco

Enderego de acesso ao ambiente de Qualidade
https://extwww.seqg-social. pt/ptss/rest/eeaoc/pedido/entidade-empregadora/{niss-ee}

Enderego de acesso ao ambiente de Produgao
https://app.seqg-social.pt/ptss/rest/eeaoc/pedido/entidade-empregadora/{niss-ee}

2.2.3. Dados do servico — Input

niss-ee integer obrigatério

Numero de ldentificagdo na Seguranga Social da entidade empregadora para a qual se
pretende criar um pedido.

Este niumero possui 11 digitos e é enviado no url.

num-pagina integer obrigatoério

Numero da pagina da lista de resultados.
Inicia em 0.

tam-pagina integer obrigatoério

Numero de resultados pretendidos por pagina.
Tamanho maximo: 50.

data-inicial string

Data de inicio do periodo temporal dos pedidos a consultar que ja foram submetidos.
Deve estar no formato yyyy-mm-dd.

data-final string

Data de fim do periodo temporal dos pedidos a consultar que ja foram submetidos.
Deve estar no formato yyyy-mm-dd.

codigo-motivo string

Cdédigo que identifica o motivo do pedido.
estado string

Estado do pedido.

Valores possiveis:
- POR_SUBMETER

- EM_ANALISE
Instituto de Informatica, | P. P P WRG,
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- EM_AUDIENCIA_PREVIA

- AUDIENCIA_RESPONDIDA
- APROVADO

- NAO_APROVADO

- ANULADO
numero-pedido integer

Numero do pedido.

2.2.4. Dados do servico — Output

pedidos array

Lista de pedidos para consulta.
dataSubmissao string
Data de submissao do pedido.
motivo string
Nome do motivo do pedido.
numero string
Numero do pedido.
estado string

Estado do pedido.

Cadigos de resposta HTTP

Codigo HTTP Descrigao
200 Operagéo efetuada com sucesso.
400 Pedido invalido. Falta de parametros obrigatérios ou falha nas
validagoes.
401 Falha na autenticagdo. Foram inseridas as credenciais
erradas.

Operagao nao permitida.

O NISS autenticado nao tem permissao para utilizar o servigo.
403 <

Caso obtenha este erro, contacte-nos através do suporte-

psi@seg-social.pt, indicando NISS e endpoint.

Erro interno do servidor.
500 Caso obtenha este erro, contacte-nos através do suporte-
psi@seg-social.pt indicando NISS, IP e endpoint.
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Mensagens de erro

“NISS entidade empregadora com formato
invalido.”

“Data inicial de pesquisa ndo esta de acordo com
a estrutura definida”

“Data de fim de pesquisa ndo pode ser anterior a
data de inicio de pesquisa”

“Periodo a pesquisar ndao pode conter datas
futuras.”

“‘Devera preencher ambas as datas do periodo de
pesquisa”

“Codigo de motivo ndo encontrado”

“Motivo indisponivel”

“Motivo ndo aplicavel a Entidades Empregadoras”

“Cadigo de motivo invalido”

“Estado invalido”

“Pedido ndo encontrado”

“‘Numero de pagina ndo cumpre 0s requisitos
definidos (valor minimo = 0 e maximo = 99999)”

“Tamanho de pagina ndo cumpre os requisitos
definidos (valor minimo = 1 e maximo = 50)”

O NISS da Entidade Empregadora indicado ndo
possui 11 digitos.

A data deve estar no formato yyyy-mm-dd.

A data de fim de pesquisa indicada é anterior a
data de inicio indicada.

A data de inicio e de fim ndo podem ser para
periodos apoés a data atual.

Nao pode ser preenchido apenas um campo das
datas.

O cadigo de motivo indicado néo foi encontrado.

O motivo indicado néo esta em vigor.

O motivo indicado ndo pode ser utilizado por
entidades empregadoras.

O cadigo do motivo indicado néo esta valido para
a entidade empregadora.

Devera ser indicado um dos valores possiveis.

O numero do pedido indicado ndo existe.

Deve ser enviado um valor entre 0 e 99999 no
campo num-pagina.

Deve ser enviado um valor entre 1 e 50 no campo
tam-pagina.
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2.2.5. Exemplos de execugdo

Request GET

ptss/rest/eeaoc/pedido/entidade-empregadora/20000003113?num-pagina=0&tam-
pagina=2

Response HTTP 200 OK

[
{
“‘dataSubmissao”: "2025-09-26",
“motivo”: "Sentencas judiciais”,
“numero”: 200000031132025040000,
“estado”: "ANULADO"
h
{
“‘dataSubmissao”: "2025-09-26",
“motivo”: "Sentencas judiciais”,
“numero”: 200000031132025040001,
“estado”: "POR_SUBMETER"
}
1

Request GET

ptss/rest/eeaoc/pedido/entidade-empregadora/20000003113?num-pagina=0&tam-
pagina=51

Response HTTP 400 NOT OK
{

"code": 400,

"message": " Tamanho de pagina ndo cumpre os requisitos definidos (valor minimo =1 e
maximo = 50)”

}
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